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Ketentuan Layanan (Terms of Service)  

Tanggal perubahan terakhir:  18 Mei 2017  

MOHON DI BACA KETENTUAN LAYANAN INI DENGAN SEKSAMA SEBELUM MENGGUNAKAN 
LAYANAN YANG DITAWARKAN OLEH MITRATELADAN.ORG. DENGAN MENGGUNAKAN 
LAYANAN MITRATELADAN.ORG, ANDA SETUJU UNTUK TERIKAT OLEH PERSYARATAN DAN 
KETENTUAN DALAM PERJANJIAN INI. JIKA ANDA TIDAK SETUJU UNTUK SEMUA 
PERSYARATAN DAN KETENTUAN DALAM PERJANJIAN INI, ANDA TIDAK AKAN MEMILIKI HAK 
UNTUK MENGGUNAKAN LAYANAN MITRATELADAN.ORG.  

1. Mitrateladan.org adalah sebuah website dan nama domain, dan fitur lainnya, isi, 
atau aplikasi layanan yang ditawarkan dari waktu ke waktu yang berhubungan 
dengannya (secara keseluruhan disebut "Website") dimiliki dan dioperasikan oleh 
Koperasi Mitra Teladan. DENGAN MENGGUNAKAN WEBSITE PADA SETIAP CARA, 
ANDA SETUJU UNTUK TERIKAT OLEH PERJANJIAN INI DAN KEBIJAKAN PRIVASI 
MITRATELADAN. PERJANJIAN INI BERLAKU UNTUK SEMUA PENGGUNA, TERMASUK 
PENGGUNA yang merupakan kontributor DARI GAMBAR, INFORMASI, ATAU MATERI 
DAN LAYANAN LAIN DALAM WEBSITE.  

2. PERUBAHAN PERJANJIAN INI 
MITRATELADAN BERHAK MENGUBAH ISI PERJANJIAN INI SETIAP SAAT. ANDA SETUJU 
UNTUK MENINJAU PERJANJIAN INI SECARA TERATUR UNTUK MENJAMIN BAHWA 
ANDA MENGETAHUI SETIAP PERUBAHAN. PERJANJIAN INI, BERSAMA DENGAN 
KEBIJAKAN PRIVASI MITRATELADAN DAN PEMBERITAHUAN RESMI LAINNYA YANG 
DITERBITKAN OLEH MITRATELADAN PADA WEBSITE, ADALAH MERUPAKAN 
KESELURUHAN PERJANJIAN ANTARA ANDA DAN WEBSITE TENTANG MITRATELADAN.  

3. AKSES WEBSITE  
1. Perihal kepatuhan Anda terus‐menerus dengan semua persyaratan dan 

ketentuan dalam Perjanjian ini, Mitrateladan dengan ini memberi izin kepada 
Anda untuk menggunakan website ini hanya sebagaimana diatur dalam 
Perjanjian ini, dan dengan syarat bahwa:  

1. Penggunaan website ini hanya untuk tujuan umum dan khusus 
anggota Koperasi Mitra Teladan.  

2. Anda tidak akan memperbanyak atau mendistribusikan bagian 
apapun dari website Mitrateladan ke media apapun tanpa izin tertulis.  

3. Anda tidak akan mengelak, menonaktifkan, melanggar atau mencoba 
melanggar, atau mengganggu keamanan atau integritas website ini, 
pengoperasian yang semestinya dari website ini, fitur yang mencegah 
atau membatasi penggunaan atau menyalin isi materi atau 
mengganggu aktivitas apapun yang dilakukan pada Website.  

4. Anda tidak akan melanggar hukum, hak pihak ketiga, atau kebijakan 
kami.  

5. Anda memahami bahwa Mitrateladan.org diperbolehkan menurut 
kebijakannya, membatalkan setiap transaksi atau postingan di 
Mitrateladan.org jika ada yang tidak sesuai dengan ketentuan atau 
etika.  

6. Anda tidak akan memanipulasi atau mengganggu pengguna lain.  
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7. Anda tidak akan memberi materi palsu, tidak akurat, menyesatkan, 
memfitnah, atau memfitnah materi (termasuk informasi pribadi).  

8. Anda tidak akan mengirimkan spam, surat berantai, virus, email yang 
tidak diminta / SMS atau teknologi lainnya yang dapat 
membahayakan Mitrateladan atau pengguna lainnya.  

9. Anda tidak akan mengumpulkan informasi tentang pengguna, 
termasuk alamat email, tanpa persetujuan mereka.  

10. Anda memahami bahwa Mitrateladan dapat menonaktifkan account 
Anda jika Anda melanggar ketentuan‐ketentuan yang ada.  

2. Untuk dapat menggunakan fitur‐fitur pada Mitrateladan, Anda harus 
mengaktifkan hak akses account keanggotaan. Saat mengaktifkan hak akses 
account Anda, Anda harus memberikan informasi yang akurat dan lengkap. 
Anda bertanggung jawab sendiri terhadap aktivitas yang terjadi pada account 
Anda, dan Anda harus menjaga keamanan password Anda. Anda harus 
memberitahukan Mitrateladan jika ada penyalahgunaan account Anda oleh 
orang lain. Meskipun Mitrateladan tidak akan bertanggung jawab untuk 
kerugian yang disebabkan oleh penggunaan yang tidak sah dari account 
Anda, Anda mungkin bertanggung jawab atas kerugian Mitrateladan atau 
pihak lain yang diakibatkan penyalahgunaan tersebut.  

3. Anda setuju untuk tidak mengumpulkan atau mengambil informasi identitas 
pribadi, termasuk nama account, dari website, maupun menggunakan sistem 
komunikasi yang disediakan oleh website untuk tujuan komersial. 
Mitrateladan berhak atas pertimbangannya sendiri untuk memblokir akses 
atau menghentikan layanan kepada pelanggar, dan untuk menyelidiki dan 
mengambil tindakan hukum yang pantas terhadap seseorang yang, dalam 
kebijakan Mitrateladan, melanggar ketentuan ini, termasuk tanpa batasan, 
dan melaporannya kepada pihak penegak hukum.  

4. HAK KEKAYAAN INTELEKTUAL 
Materi pada website ini termasuk teks, perangkat lunak, script, grafik, file, gambar, 
foto, suara, musik, video, fitur‐fitur interaktif dan sejenisnya dan merek dagang, 
merek jasa dan logo yang terkandung di dalamnya merupakan milik atau lisensi 
untuk Mitrateladan, tunduk pada hak cipta dan hak kekayaan intelektual lainnya di 
bawah hukum Indonesia dan konvensi internasional. Anda setuju untuk tidak 
menggunakan, menyalin, mereproduksi, memodifikasi, menerjemahkan, 
menerbitkan, menyiarkan, mengirimkan, mendistribusikan, melakukan, 
mengunggah, menampilkan, melisensikan, menjual, atau mengeksploitasi untuk 
tujuan lain apapun. Jika Anda mengunduh atau mencetak salinan materi untuk 
penggunaan pribadi, Anda harus memegang semua hak cipta dan informasi 
kepemilikan lain yang terkandung di dalamnya.  

5. KETENTUAN LAIN 
Perjanjian ini akan tetap berlaku selama Anda menggunakan website ini. Anda dapat 
menghentikan penggunaan Anda terhadap website atau keanggotaan Anda setiap 
saat dengan mengikuti petunjuk pada website. Mitrateladan dapat menghentikan 
akses anda ke website atau keanggotaan Anda setiap saat, dengan alasan apapun, 
dan tanpa peringatan, yang bisa mengakibatkan kehilangan data dan semua 
informasi yang terkait dengan keanggotaan anda.  
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6. Mitrateladan berhak memutuskan apakah informasi yang diberikan user adalah tidak 
pantas atau melanggar Perjanjian ini, termasuk tetapi tidak terbatas pada 
pelanggaran hak cipta, pelanggaran hukum kepemilikan intelektual, pornografi, 
materi yang mengandung SARA (Suku, Agama dan Ras) yang bertentangan dengan 
Undang‐undang, materi yang vulgar dan merusak reputasi. Mitrateladan juga 
berhak, atas kebijakannya sendiri, menolak informasi atau menghapus informasi 
apapun oleh Anda, atau untuk membatasi, menangguhkan, atau menghentikan 
akses ke semua atau bagian manapun dari website setiap saat, untuk apapun atau 
tanpa alasan, dengan atau tanpa pemberitahuan sebelumnya.  

7. AKSES KE PIHAK KETIGA WEBSITE / JASA DAN KEAMANAN 
Website ini dapat berisi link ke website pihak ketiga atau menggunakan jasa pihak 
ketiga yang kami maksudkan untuk melengkapi informasi pada saat penulisan dan 
pada saat itu masih relevan. Anda dapat mengikuti tautan link tersebut, namun 
Mitrateladan tidak bertanggungjawab atas isi, perubahan, dan hal lainnya 
dikarenakan tidak dimiliki atau dikontrol oleh Mitrateladan atas website tersebut. 
Ketika Anda mengakses website pihak ketiga, anda melakukannya atas resiko anda 
sendiri. Pastikan Anda membaca syarat dan ketentuan dan kebijakan privasi masing‐
masing pihak ketiga website yang Anda kunjungi.  

8. MITRATELADAN TIDAK MEMBERI JAMINAN APAPUN ATAU MEWAKILI AKURASI ATAU 
KELENGKAPAN MATERI WEBSITE ATAU MATERI WEBSITE APAPUN YANG TERKAIT 
DENGAN WEBSITE, dan mengasumsikan TIDAK BISA DITUNTUT ATAU 
BERTANGGUNG JAWAB TERHADAP KESALAHAN, KELALAIAN, ATAU KETIDAKTEPATAN 
MATERI, KERUGIAN PRIBADI ATAU KERUSAKAN PROPERTI, DIKARENAKAN SEBAB 
APAPUN, AKIBAT AKSES ANDA DAN PENGGUNAAN WEBSITE INI.  

9. MITRATELADAN TIDAK MENJAMIN ATAU BERTANGGUNG JAWAB TERHADAP 
PRODUK ATAU LAYANAN YANG DIIKLANKAN ATAU DITAWARKAN OLEH PIHAK 
KETIGA MELALUI WEBSITE, SETIAP LINK PADA WEBSITE, ATAU IKLAN, ATAU 
LAINNYA; DAN MITRATELADAN TIDAK AKAN BERTANGGUNG JAWAB ATAS SETIAP 
TRANSAKSI ANTARA ANDA DAN PIHAK KETIGA PENYEDIA PRODUK ATAU LAYANAN.  

10. GANTI RUGI 
Anda setuju bahwa Mitrateladan tidak memberikan ganti rugi atas kerugian Anda 
dalam penggunaan website dan membebaskan Mitrateladan, perusahaan induknya, 
pelaksananya, pengurus, karyawan dan agen perubahan, dari dan terhadap setiap 
dan seluruh klaim, kerusakan, kewajiban, kerugian, kewajiban, biaya atau hutang, 
tuntutan, dan pengeluaran yang timbul dari: (i) penggunaan dan akses ke Website 
atau segala bentuk materi yang Anda masukkan; (ii) pelanggaran Anda terhadap 
syarat apapun Perjanjian ini atau pernyataan dan jaminan yang disebutkan di atas; ( 
iii) pelanggaran Anda terhadap hak pihak ketiga, termasuk tanpa batasan hak cipta, 
kepemilikan, atau hak privasi apapun; atau (iv) klaim apapun bahwa Anda 
menyebabkan kerugian kepada pihak ketiga.  

11. PERSYARATAN 
Dengan menggunakan website ini, Anda mewakili dan menjamin bahwa:  

o Anda berusia 13 tahun atau lebih.  
o Semua informasi yang Anda kirimkan adalah akurat dan benar.  
o Anda akan menjaga keakuratan informasi tersebut.  
o Penggunaan website oleh Anda tidak melanggar hukum atau peraturan yang 

berlaku.  
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o Anda belum dan tidak akan mendaftarkan lebih dari satu account untuk satu 
nomor keanggotaan. Profil anda dan semua informasi yang terkait dapat 
dihapus dan keanggotaan Anda dapat dihentikan tanpa peringatan jika 
Mitrateladan percaya bahwa Anda melanggar salah satu dari pernyataan dan 
jaminan yang telah dijelaskan sebelumnya.  

12. LAIN‐LAIN 
Jika ada sengketa/perselisihan tentang atau melibatkan masalah hukum dalam 
website ini, Anda setuju bahwa perselisihan akan diatur menurut hukum dan 
undang‐undang yang berlaku.  

 

   


